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PREAMBULO @

O Centro Paroquial e Social de Barroselas (CPSB), é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, tendo
como seu fundador o Padre José Ribeiro. Esta obra social, nasceu no ano 2000 para proporcionar é//, -\
comunidade e, sobretudo aos mais carenciados e dependentes uma casa e uma familia. ///t/hﬂf
Nos dias atuais, o CPSB procura contribuir de forma justa e efetiva para o respeito dos direitos sociais das

pessoas idosas através da prestagdo de servicos que promovam o bem-estar e a qualidade de vida,
nomeadamente através da adogdo de condutas baseadas no profissionalismo e ética em detrimento das
atividades que presta.

Nesta linha de ideias, o presente Cddigo de Etica e Responsabilidade Social, elaborado pelo Centro Paroquial

e Social de Barroselas (CPSB) para as respostas sociais — Lar (ERI), Centro De Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD), pretende constituir-se como uma referéncia quanto ao padrdo de conduta exigivel a
Instituicao. Importante na sua relagdo com a comunidade, ajudando a consolidar a imagem institucional em

termos de exceléncia, responsabilidade, independéncia e rigor. E um instrumento no qual se inscrevem os

valores que pautam a atuagdo do CPSB, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que a
Instituicdo no seu todo e os colaboradores em concreto, se encontram sujeitos e assumem como

intrinsecamente seus, independentemente do seu vinculo contratual, fungdo ou posi¢3o hierdrquica.

Capitulo |

Objetivo e ambito de aplicacdo

Norman? 1
(objetivo do cddigo de ética e responsabilidade social)

O Cddigo de Etica e Responsabilidade Social, do CPSB foi criado com os seguintes objetivos:

a) Partilhar os valores, principios e normas que orientam o comportamento de todas as pessoas
envolvidas na atividade institucional;

b) Promover e incentivar a adogdo dos valores e principios de atuagdo e das regras comportamentais
definidas neste cédigo, nomeadamente, valores e principios do CPSB, na relagdo dos colaboradores
entre si, com os clientes e demais Stakeholders;

c) Assegurar o cumprimento dos valores estabelecidos para o exercicio da atividade do CPSB dando
corpo a identidade da Casa de S. Pedro, reforgando a sua cultura organizacional e promovendo a

concretizagao da sua missdo.
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c. A gestdo institucional: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e SAD

Constituem valores estruturantes a observar pelos trabalhadores, voluntérios, estagiarios, fornecedores ou /
outras pessoas que com eles se articulem no relacionamento com o CPSB; ) ot

1. HUMANIZAGAO: criar condi¢des melhores e mais humanas de todas as partes envolvidas. /}’

2. IGUALDADE: garantir o mesmo tratamento a todas as partes interessadas, independentemente do
género, etnia, religido e outros.

3. INDIVIDUALIDADE: olhar para o individuo como ser Unico e garantir a satisfagdo das suas
expectativas e necessidades legitimas.

4. COMPETENCIA: colocar em prética os conhecimentos necessarios a prestacdo de cuidados de
qualidade. Tomar decisGes com base em factos e executa tarefas e registos conforme definido nos
procedimentos. Agir de acordo com a missdo, as politicas e os requisitos do cargo e justifica as suas
proprias agoes.

5. CONFIDENCIALIDADE: restringir o conhecimento de dados dos utentes s pessoas que deles
necessitam para o exercicio do contetido funcional do cargo.

6. PRIVACIDADE: espeitar espacos e tempos afetos a fruicdo dos utentes.

7. SOLIDARIEDADE: assumir a interdependéncia e ajuda reciproca para a garantia da qualidade dos

servigos.

Norma n26
(Principios do CPSB)

O CPSB, enquanto IPSS, e todos os seus colaboradores no exercicio das suas atividades, fungbes e
competéncias, estdo comprometidos a atuar em prol do interesse da instituicdo, dos seus beneficiarios e do
cumprimento da sua missdo (Instituicdo modelo de Reconhecimento de Prestacio de Cuidados
Individualizados e personalizados na promogdo da Qualidade de Vida de todos os seus utentes, assegurando
as suas necessidades e expectativas), em parceria com os valores fundamentais que orientam a instituicdo.
Assim, sdo principios éticos e profissionais do CPSB:

1. Principio da Dignidade da Pessoa Idosa: respeitar cada utente na sua individualidade que o
caracteriza, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades, competéncias, bem-estar e
qualidade de vida pela via do reforgo da sua autonomia e participagio.

2. Principio do Direito a Autonomia: Promover a autoestima e incentivar a autonomia do utente
em todas as situagbes decorrentes da sua intervengdo, ndo o substituindo ou menosprezando

em todas as suas decisdes ou a¢des que caibam dentro das suas competéncias e direitos.
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12. Principio da n3o lucratividade da ag¢do: Assumir dimensdo ndo lucrativa e solidaria da sua agdo; |-
vedando quaisquer intengbes de lucro que decorram do prejuizo da eficdcia das respostas para
o utente, comprometendo-se a reinvestir as mais valias no aprofundamento da qualidade das e
intervengoes. l/}y ’

13. Principio da representacdo e reivindicagdo: Promover oportunidades de refor¢o da
autorrepresentagdo, designadamente através da disponibilizagdo de espagos, meios e recursos
adequados aos utentes, e da disponibilizagdo de mediadores/facilitadores quando necessario.
Denunciar todas as situagdes de prepoténcia ou abuso que ponham em causa os direitos, o bem-
estar ou a qualidade de vida dos utentes.

14. Principio da Transparéncia da agdo: Tratar a instituicdo com lealdade, abstendo-se de todas as
atitudes que possam prejudicar o seu bom nome e objetivos. Defender em todas as
circunstancias os valores e principios da instituigdo a que pertencem. Assumir a responsabilidade
de n3o desenvolver qualquer atividade com utentes da instituigdo sem o seu prévio
conhecimento e autorizagdo.

15. Principio do Direito a informagdo: Assumir o dever de manter os significativos informados sobre
toda a agdo que desenvolvem, incorporando a reflexdo organizacional a informagdo veiculadas
pelas familias. De igual modo, a familia tem o dever de facultar toda a informagao relevante
sobre o utente da sua responsabilidade, nomeadamente em matérias que tenham a ver com o
seu bem-estar, qualidade de vida e saude.

16. Principio da informa¢do e do Conhecimento: Integrar o dominio da formagdo e do
conhecimento como eixo fundamental da qualidade da agdo desenvolvida, promovendo a
permanente atualizagdo e modernizacdo de processos e ferramentas de transferéncia e partilha

de informacao.

Capitulo IV

Responsabilidade Social

Norma n27
(Contexto de intervengdo)

Porque a atividade do CPSB se repercute na Comunidade onde se insere, a Institui¢do deve:
a. Promover politicas que desenvolvam a responsabilidade social através da participagdo em agdes de

intervencdo social, civica ou cultural;
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principios aplicavel a todos os colaboradores, familiares, fornecedores, voluntérios e/ou estagidrios ou outr
significativos que se articulem com os servigos do CPSB.
Assim, constitui incumprimento do Cédigo de Etica e Responsabilidade Social:
» O desrespeito dos valores e principios definidos neste cédigo;
> Todo o desrespeito ao Cddigo de Etica e Responsabilidade Social deve ser imediatamente reportado
a Diregdo e Diregdo Técnica;
> O desrespeito ao Cddigo de Etica e Responsabilidade Social, a falsificagdo de registos ou qualquer
outro comportamento representativo da falta de ética, pode levar a rigidas agGes disciplinares,

inclusivamente a desvincula¢do do colaborador ao CPS de Barroselas.

Norman?® 11
(Vigéncia)

O Cddigo de Etica e Responsabilidade Social é vigente até a data da sua revis3o, podendo estar sujeito a

alteragbes e/ou atualizagGes sempre que se justifique.

Norman2 12
(Subsidiariedade)

A observancia do presente Cddigo de Etica e Responsabilidade Social ndo impede a aplicagdo simultinea das

regras de conduta especificas de grupos profissionais especificos.
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Anexos @a

/' ~ heeee®
ningd A

iy z’/
CODIGO DE TRABALHO &\f{/ &

SECGAO VII
Direitos, deveres e garantias das partes
SUBSECCAO|

Disposigdes gerais /’/

Artigo 127.¢
(Deveres do empregador)

1. O empregador deve, nomeadamente:

a) Respeitar e tratar o trabalhador com urbanidade e probidade;

b) Pagar pontualmente a retribui¢do, que deve ser justa e adequada ao trabalho;

c) Proporcionar boas condigdes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral;

d) Contribuir para a elevagdo da produtividade e empregabilidade do trabalhador, nomeadamente
proporcionando-lhe formagdo profissional adequada a desenvolver a sua qualifica¢io;

e) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerga atividade cuja regulamentacdo ou
deontologia profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em estruturas representativas dos trabalhadores;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em conta a protecdo da seguranga e saide do
trabalhador, devendo indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho;

h) Adotar, no que se refere a seguranga e saide no trabalho, as medidas que decorram de lei ou
instrumento de regulamentagéo coletiva de trabalho;

i) Fornecer ao trabalhador a informag&o e a formacio adequadas a prevengdo de riscos de acidente ou
doenga;

i) Manter atualizado, em cada estabelecimento, o registo dos trabalhadores com indicacdo de nome,
datas de nascimento e admissdo, modalidade de contrato, categoria, promogdes, retribuiges, datas
de inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda da retribui¢do ou diminui¢do de dias de
férias;

2. Naorganizagdo da atividade, o empregador deve observar o principio geral da adaptago do trabalho
a pessoa, com vista nomeadamente a atenuar o trabalho monétono ou cadenciado em fungédo do
tipo de atividade, e as exigéncias em matéria de seguranca e salde, designadamente no que se refere
a pausas durante o tempo de trabalho;

3. Oempregador deve proporcionar ao trabalhador condig@es de trabalho que favorecam a conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e pessoal;
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